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Reklamacni rad

Vseobecna ustanoveni a vymezeni pojmt

Tento reklamaéni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢.
40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ¢. 513/1991 Sb. a z.¢. 634/1992
Sb., Zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Zakon*) a vztahuje se na spotfebni zbozi (dale jen
,ZboZzi), u néhoz jsou v zaruéni dobé uplatiiovana prava
Kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,Reklamace®).

~Spotrebitelska smlouva“ je smlouva kupni, smlouva o dilo,
pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel.

Prodavajici“ je spole¢nost Solartec s.r.o., se sidlem Televizni 2618,
756 61 Roznov pod Radhostém, IC: 49610040, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Ostravé, oddil
C., vlozka 10820.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je ,Kupujici®.
Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupujici, ktery je
spotrebitelem a kupujici, ktery spotfebitelem neni.

LKupujici spotfebitel“ nebo jen ,Spotfebitel” je osoba, ktera pfi
uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti.

+Kupujici, ktery neni spotfebitel”, je podnikatel, ktery nakupuje
vyrobky €i uzivéa sluzby za ucelem svého podnikani s témito
vyrobky nebo sluzbami. Tento Kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Zaruéni podminky

Vykazuje-li Zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je Zbozi
Kupujicimu pfedano v poruseném transportnim obalu, je Kupujici
opravnén Zbozi neprevzit. V takovém pfipadé zUstava zachovan
narok Kupujiciho na poskytnuti Fadného pInéni Prodavajicim &i na
vraceni kupni ceny. Volbu provede Kupujici.

V pfipadé, zZe se po prevzeti Zbozi Kupujicim vyskytnou v zaruéni
dobé vady Zbozi, muze Kupujici uplatnit svou opravnénou
Reklamaci.

Délka zaruéni doby se fidi platnymi ustanovenimi Zakona, €ini tedy
24 mésicl, s vyjimkami stanovenymi Zakonem anebo neni-li

v zaruénim listé jina zaruéni doba poskytovana Prodavajicim .
Zaruéni IhGta zagina bézet prevzetim Zbozi Kupujicim.

Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni
opravé. V pfipadé vymény zbozi za¢ina bézet nova zaruéni doba.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym
uzivanim.

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout zaruku
pisemnou formou (zaruéni list). Umozriuje-li to povaha véci,
posta€uje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad

o zakoupeni véci obsahujici udaje (fakturu), které musi obsahovat
Udaje jako zaruéni list. Zaruéni list musi obsahovat jméno a
pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, ICO, sidlo, jde-
li o pravnickou osobu, nebo bydlité, jde-li o fyzickou osobu. Pokud
je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, prodavajici urc¢i
podminky a rozsah prodlouZeni zaruky v zaruénim listé.

2.7 Spotiebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech

stanovenych Zakonem. Odstoupeni je vuci Prodavajicimu G¢inné
od okamziku, kdy je mu doru¢eno prohlaseni Kupujiciho

o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny nutné
zakonné podminky. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva
od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na
jejim zakladé poskytly. V pfipadé zruseni smlouvy z divodu
uplatnéni prav plynoucich z odpovédnosti za vady, vraci kupujici
plnéni, které mu poskytl Prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to
v dané situaci objektivné mozné.

2.8 Spotebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

B jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a
v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zboZi
nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni
smlouvy

B jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

B jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci,
pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy

3. Vyrizeni Reklamace

3.1 V pfipadé&, Ze Kupujici vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni

vad Zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely zarucnich oprav

Zbozi uréeny Prodavajici.

a. Kupuijici je opravnén vyzadovat zaru¢ni opravu
v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichZ seznam je
pfilozen k dokumentaci ke Zbozi, pfipadné jej sdéli Prodavajici
na dotaz Kupujiciho.

b. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
Reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou na
delsi InGté. Po uplynuti této Ihtty se Kupujicimu pfiznavaiji
stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

c. Zasituace, kdy je potifeba Zbozi zaslat Prodavajicimu nebo
servisnimu stfedisku, si Kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo Zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né
chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokm
prepravy kiehkého zboZi a to v€etné veskerého pfisluSenstvi a
oznaci zasilku pfislusnymi symboly.

d. Servisni stfedisko po fadném vyfizeni Reklamace vyzve
Kupujiciho k pfevzeti opraveného Zbozi.

e. Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné
montaZe nebo neodborného uvedeni Zbozi do provozu, stejné
jako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejména pfi
pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi
parametry parametrdm uvedenym v dokumentaci ke Zbozi.

f.  Ve$keré informace o pribéhu reklamace je mozno ziskat
telefonicky na Cisle 575 750 034.

4. Zavérecné ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnost 1.3.2007. Zmény reklamacéniho
fadu vyhrazeny.
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